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Agenda

Introduction

Bilan du projet

Quelles leçons tirer du projet ?

Actions futures et recommandations

Divers
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Introduction

Plan d'impulsion du CIRB
Le renouvellement des parcs PC est souvent l'occasion pour les 
administrations de se poser la question de l'alternative à la suite 
bureautique (traitement de texte et tableur).  

Depuis maintenant 4 ans, le CIRB soutient les administrations 
dans leurs démarches, tant sur l'analyse que sur le déploiement:

Etude de faisabilité 

Formation 

Assistance à la migration

Accompagnement.
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Introduction

 Quelques utilisateurs d'OOo:

8 cabinets ministériels

Communes utilisant SAPHIR de Adehis
AC. D'ANDERLECHT CPAS D'ANDERLECHT
AC. D'AUDERGHEM CPAS DE BERCHEM
AC. DE BERCHEM CPAS DE GANSHOREN
AC. DE BRUXELLES CPAS DE MOLENBEEK
AC. DE FOREST CPAS DE SAINT-JOSSE
AC. DE GANSHOREN CPAS DE WSP
AC. DE JETTE CPAS D'ETTERBEEK
AC. DE KOEKELBERG
AC. DE MOLENBEEK
AC. DE SAINT-GILLES
AC. DE SAINT-JOSSE
AC. DE SCHAERBEEK
AC. DE WBF
AC. DE WSL
AC. DE WSP
AC. D'ETTERBEEK
AC. D'EVERE
AC. D'IXELLES
AC. D'UCCLE

En 
cours

Réalisée

Les autres 
ont 

marqué 
leur intérêt
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Introduction

 A l'étranger

Gendarmerie nationale française (2005) : 70.000 utilisateurs

L'administration française (ministères: le ministère de l’Intérieur, le 
ministère de l’Équipement le Ministère de l’Economie, des Finances 
et de l’Industrie) 

L'armée française

Administration des Douanes (France)

Des villes, des centres hospitaliers, des écoles (France)

Des entreprises (comme Chronopost International, Novell).

le ministère de la Défense à Singapour

Les villes de Munich ou de Vienne
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Introduction

Les enjeux de cette migration étaient:

Homogénéiser les versions utilisées sur les postes clients 

Utiliser des formats de fichier ouverts et standardisés et qui 
permettent la conservation et la réutilisation des documents 
dans le temps  Pérennité de l’information

Garantir son indépendance vis-à-vis des fournisseurs 
(éditeurs et prestataires) et du système d'exploitation

Se conformer aux directives du pouvoir régional 

Réaliser des économies sur le coût des licences 
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Introduction

Initialisation
(2007)

Etude de 
faisabilité

Implémentation
Phase 

opérationnelle

Ecriture documents modèles + 
Tests de compatibilité + Divers

Formation des utilisateurs

Migration des postes de travail

Gestion de projet

Planification + monitoring du déploiement

10/2008 03/2009
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Introduction: planning prévisionnel

2008 2009

Formation des utilisateurs (CIRB)Key 
users 

 Gestion du projet (CIRB)

Support aux utilisateurs (ICT + key user)

• Ecriture docs modèles
•Tests de compatibilité

•(Key user)

Migration des postes de travail (ICT)

Planification + monitoring du déploiement (ICT)

Support à ICT + Key users (CIRB)

Octobre Novembre Décembre Janvier Février Mars Avril

6/10/2008
15/12/2008

31/03/2009



www.cirb.irisnet.be conférence organisée par le

05/05/09 9

Bilan du projet

 Les réalisations:

Formation

Migration des postes de travail

Migration des documents de travail/ Documents modèles

Tests de compatibilité avec les logiciels métiers

Planning

 Les actions postposées ou en cours de résolution

 Quelques satisfactions parmi tant d'autres 
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Bilan: Formation
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Actions futures et recommandations

Tout utilisateur peut consulter un key user ou le service ICT pour 
tout problème par mail ou par téléphone.

Pour plus d'éfficacité, l'utilisateur doit fournir toutes les informations 
nécessaires à la comprehension de son problème

ICT Service
AC Anderlecht

Key 
user

Key 
user

IRISline
Mail, téléphone
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Actions futures et recommandations: 
Règles d'échange de documents
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Conclusion

2008 2009

Formation des utilisateurs (CIRB)Key 
users 

 Gestion du projet (CIRB)

Support aux utilisateurs (ICT)

• Conversion des documents de travail 
•Test de compatibilité

•(Key user ou ICT )

Migration des postes de travail (ICT)

Planification + monitoring du déploiement (ICT)

Support à ICT par le CIRB

Octobre Novembre Décembre Janvier Février Mars Avril

6/10/2008

15/12/2008

31/03/2009
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