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Introduction

Plan d'impulsion du CIRB

Le renouvellement des parcs PC est souvent |'occasion pour les
administrations de se poser la question de |'alternative a la suite
bureautique (traitement de texte et tableur).

Depuis maintenant 4 ans, le CIRB soutient les administrations
dans leurs démarches, tant sur |'analyse que sur le déploiement:

Etude de faisabilité
Formation

Assistance a la migration
Accompagnement.
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Introduction

Quelques utilisateurs d'O0o:
8 cabinets ministériels

Communes utilisant SAPHIR de Adehis
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AC.

DE BERCHEM

DE BRUXELLES
DE FOREST

DE GANSHOREN
DE JETTE

DE KOEKELBERG
DE MOLENBEEK
DE SAINT-GILLES
DE SAINT-JOSSE
DE SCHAERBEEK
DE WBF

DE WSL

DE WSP
D'ETTERBEEK
D'EVERE
D'IXELLES
D'UCCLE

CPAS D'ANDERLECHT
CPAS DE BERCHEM
CPAS DE GANSHOREN
CPAS DE MOLENBEEK
CPAS DE SAINT-JOSSE
CPAS DE WSP

CPAS D'ETTERBEEK
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Introduction

A I'étranger
Gendarmerie nationale francaise (2005) : 70.000 utilisateurs

L'administration francaise (ministeres: le ministere de |I'Intérieur, le
ministére de I'Equipement le Ministére de I'Economie, des Finances
et de I'Industrie)

L'armée francaise

Administration des Douanes (France)

Des villes, des centres hospitaliers, des écoles (France)
Des entreprises (comme Chronopost International, Novell).
le ministere de la Défense a Singapour

Les villes de Munich ou de Vienne
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Introduction

Les enjeux de cette migration étaient:
Homogeneiser les versions utilisées sur les postes clients

Utiliser des formats de fichier ouverts et standardisés et qui
permettent la conservation et la réutilisation des documents
dans le temps = Pérennité de l'information

Garantir son indépendance vis-a-vis des fournisseurs
(éditeurs et prestataires) et du systeme d'exploitation

Se conformer aux directives du pouvoir régional
Réaliser des économies sur le colt des licences
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Introduction

Initialisationfy Etude de Phase
(2007) faisabilite opérationnelle
10/2008 03/2009
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6/10/2008

15/12/2008

Introduction: planning prévisionnel

— 2008 2009 —

31/03/2009

www.cirb.irisnet.be

conférence organisée par le

CIRB

05/05/09



Bilan du projet

Les realisations:
Formation
Migration des postes de travail
Migration des documents de travail/ Documents modeles
Tests de compatibilité avec les logiciels métiers
Planning
Les actions postposées ou en cours de résolution
Quelques satisfactions parmi tant d'autres
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Bilan: Formation

Nombre de | Nombre de

participants | participants Pourcentage
Sujet de formation  prévus effectifs  participation

Writer normale 457 421 92%
Writer avancée 33 35 106%
Calc avancée 100 81 81%

Sous total 590 537

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
participants | participants FR participants NL | participants FR | participants NL
Sujet de formation prévus prevus prévus effectifs effectifs

Writer normale

Writer avanceée

Calc avancée

Sous total
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Actions futures et recommandations

4 )

|CT Service :
AC Anderlecht g/ [RISline

(& J

Tout utilisateur peut consulter un key user ou le service ICT pour
tout probleme par mail ou par téléphone.

Pour plus d'éfficacité, I'utilisateur doit fournir toutes les informations
nécessaires a la comprehension de son probleme
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Actions futures et recommandations:
Regles d'échange de documents

Format

Traitement
de texte

Tableur

Présentation

] . Je crée et modifie J'envoie un J'envoie un
e recois :
un document et je sauvegarde document_puur dqcument_pour
ce document Modification information
Interne Vers
al'AC I'extérieur
.odt .odt .doc
Export vers
ods .ods Xls pdf
.odp .odp ppt
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Conclusion
_ 2008 2009

Octobre . . Novembre Décembre Janvier Février Mars Avril

e e

—-—__|_|—
15/12/2008

6/10/2008
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